
 :وبسایت تخفیفان قوانین و مقررات
 

 تعاریف و اصطلاحات:

 شود.سب و کار: به تمام مجموعه و واحدهاي ارائه دهنده خدمات حضوري و غیر حضوري ثبت شده در تخفیفان گفته میک •
 اند.هاي معرفی شده در سایت تخفیفان اقدام به خرید کرده): فرد یا افرادي که از سایت و یا مجموعهمشتري( خریدار •
 .انددر آن ایجاد کرده تخفیفانحسابی که کاربران براي استفاده از خدمات  :کاربريحساب  •
صادر  خریداربراي  تخفیفاناز طرف  خرید از سایتاست و در واقع رسیدي است که پس از  خریدبه معناي تاییدیه  بلیط یا کوپن: •

  تمام هزینه خود را پرداخت کرده است. خریداردهد که شود و نشان میمی
 

 تخفیفان:قوانین و مقررات ثبت نام و استفاده از 

به مفاد آن آگاه و تمام موارد آن  ،را به صورت کامل مطالعه کرده تخفیفانپذیرد که قوانین و مقررات می تخفیفانکاربر با ثبت نام در  •
شود و را پذیرفته است. در صورتیکه در آینده در این قوانین و مقررات تغییراتی ایجاد شود، در همین صفحه به روزرسانی و منتشر می

 .کند که استفاده مستمر از سایت به معنی پذیرش هرگونه تغییر استکاربر توافق می

باشد و همواره باید در حفظ و نگه داري شماره موبایل حساب کاربري و کد احراز هویت عهده مشتري میمسئولیت حساب کاربري به  •
 باشد.(ورود) کوشا باشد و هر گونه سواستفاده از پروفایل شخصی به عهده صاحب حساب می

صاحب حساب کاربري فیفان، شما هویت شماست و هر تماسی با این شماره از نظر تخ تخفیفانشماره موبایل ثبت شده در پنل  •
 باشد.می

 .است خود شخصشود به عهده انجام می تخفیفانهایی که از طریق حساب کاربري اشخاص در مسئولیت تمام فعالیت •
تواند آن را شارژ کرده و از طریق موجودي کیف پول شود که میبراي هر کاربر کیف پول اعتباري در نظر گرفته می تخفیفاندر  •

 مبلغ به، یا نیاز به عودت وجه بلیطدر صورت لغو  .کند را پرداخت تخفیفانو استفاده از سایر خدمات  خریدهاهاي مربوط به هزینه
  .شودبازگردانده می خریدارکیف پول 

 
 قوانین و مقررات عمومی:

 کسب و کار تخفیفان. در شودنمیمحسوب  کسب و کاراست و به عنوان  خریدارو  کسب و کار تنها یک بستر ارتباطی میان تخفیفان •
در جهت بهبود ارائه  کند. تخفیفاناقدام به خرید می تخفیفاننیز با آگاهی نسبت به فعالیت پلتفرم  خریدارکند و خود را معرفی می

 .کندخدمات نهایت تلاش خود را می

از سوي ایشان است و می بایست به ضوابط آن پایبند  کسب و کاربه معناي تأیید مقررات آن  خرید در تخفیفانپذیرد می خریدار •
 .باشد

تواند طبق ساعت و روزهاي سرویس دهی مجموعه و شرایط استفاده درج شده در سایت اقدام به خرید و استفاده از می خریدار •
 هاي خود کند.بلیط



، بازگشت مبلغ و استفاده لغومنقضی میشود و امکان بلیط شما  ،باشد و بعد از زمان اعتبارماهه می یکها حداکثر زمان اعتبار بلیط •
 مجدد وجود نخواهد داشت.

قابل  خریدارخرید خود را که در بخش سفارش هاي من پروفایل  QR کد جهت استفاده از خدمات، باید حتمی کد تخفیفان و خریدار •
 باشد را همراه داشته باشد.نمایش می

اعتبار خواهد شد  خریدارتخفیفانی  دارد و مبلغ آن در حساب لغوداشته باشد امکان  زمانی بلیط خریداري شده در صورتی که اعتبار •
 .دنماید در خریدهاي بعدي از شارژ کیف پول خود استفاده توانکه می

 قید شده است. آگهی و توضیحات مربوط به هر شرایط استفاده بخش که در باشدمیهاي مختلف متفاوت قوانین استرداد در مجموعه •
  فان اقدام به تضمین ارائه خدمات به شما کرده است.یجهت جلب رضایت شما مشتریان محترم، تخف •

اگر خدمات ارائه شده توسط مجموعه با توضیحات درج شده در سایت مغایرت  کندتخفیفان تضمین می ،100تخفیفان طبق قانون 

طور به  ،) و تایید نهایی موضوع اعلامی، هزینه خرید شما حتی پس از استفاده02142027داشته باشد، پس از ارتباط با پشتیبانی (
 استرداد خواهد شد. کامل

 
 

 :خرید اینترنتی قوانین و مقررات بازگشت وجه

 تابع رعایت کلیه قوانین و مقررات خرید در فروشگاه اینترنتی است. بازگشت وجهاختصاص مبلغ  •

 در یک سفارش وجود ندارد. بازگشت وجههیچ ممانعتی در استفاده همزمان از کد تخفیف و  •

 کسب و کاردر خرید اینترنتی بعد از تحویل کالا و ثبت نهایی خرید بسته به مدت زمان تایید نهایی هر خرید توسط وبسایت  خریدار •
 روز امکان دریافت بازگشت وجه را خواهد داشت. 40تا  1بازه زمانی 

را به درستی وارد کرده باشد لذا در جهت واریز مبلغ از کیف پول تخفیفان به حساب بانکی شخصی باید اطلاعات شخصی و حساب خود  •
 باشد.می شخص صاحب حسابغیر اینصورت مسئولیت مشکل بوجود آمده بر عهده 

روزکاري وجه به حساب بانکی ثبت شده  5الی  3باشد که بعد از ثبت درخواست در بازه می ریال 500000حداقل مبلغ قابل برداشت  •
 واریز خواهد شد. خریدارتوسط 

 شود.براي کالاهاي خریداري شده می بازگست وجهلغو یا مرجوع کردن خرید منجر به کسر مبلغ  •

 د.د حساب کاربري خود در تخفیفان شوبراي استفاده از بازگشت وجه خرید اینترنتی باید ابتدا وارخریدار  •

د و فقط براي فروشگاه مورد نظر نهایی کرده باشد پیش از استفاده از بازگشت وجه خرید اینترنتی، سبد خرید خود را در توانمی خریدار •
 د.مبلغ سبد خرید خود را پرداخت کن د وطریق تخفیفان وارد سایت مقصد شو پرداخت کردن از

بازگشت وجه خرید اینترنتی  شامل دریافت ورتص ، در اینندکاز اپلیکیشن فروشگاه مورد نظر استفاده نباید در هنگام خرید خریدار  •
 .شدنخواهد 
 
 
 



 
 :حضوريقوانین و مقررات بازگشت وجه خرید 

 
تخفیفان مشخص سایت باید براي دریافت بازگشت وجه حضوري از دستگاه کارتخوانی که در صفحه مربوط به آن فروشگاه در  خریدار •

 لحاظ نخواهد شد. خریدارشده است استفاده نماید در غیر اینصورت مبلغی جهت بازگشت وجه در حساب 

به حساب کیف پول  ساعت 48وال مارکت بعد از و  اي همچون جانبو، افق کوروش، هفتمبلغ بازگشت وجه در فروشگاه هاي زنجیره  •
 کاربر واریز خواهد شد.

 

 

 

 

 

 


